FORMULAR DE RETRAGERE COMANDA ONLINE 
	Nume complet


	Adresa

	E-mail
	Nr. Telefon

	Data receptionarii produsului
	Data solicitarii de retragere


Produs de returnat:……………………………………………………………………………………… 

Motivul Returnarii:..............................................................................................................................
· pentru statistica noastra interna 
Mod de solutionare: 

1. Returnarea produsului cu restituirea contravalorii lui, in termen de 14 zile conform OUG34/2014
Daca va retrageti, VIADEM SHOES  va rambursa orice suma pe care a primit-o de la dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii daca este cazul, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit, fara intârzieri nejustificate si, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract.

· Returnarea banilor in cont 

           (Nume titular de cont) …...........................................................................................................

           (Codul IBAN)................................................................................................ 

           (Denumirea bancii)...............................................................................................

2. Inlocuire 1/1 produs returnat cu......................................................................................

Adresa de Retur:

 SC. VIADEM SHOES.

STR.PETRU TOMESCU,NR.5A

ORAS: HUSI

JUDETUL: VASLUI

COD POSTAL 735100
TEL.0785 588 738

Costurile aferente transportului de retur cad in sarcina dumneavoastra conform legislatiei in vigoare OUG34/2014 si a informatiilor din Termeni si Conditii.
      Semnatura client,                                                       
